
 
 
 
 
 
 
 

REFERENTIEL DE COMPETENCES 

 
 
DOMAINE :  

COMMUNIQUER 
 

 

 
 
 
 

 
Niveaux : 
 
 

1. Produire des mots dans une situation de communication récurrente 

2. Produire des phrases simples dans un environnement quotidien 

3. Interagir dans des situations formelles ou non en respectant les registres de langage et 
 les principales règles de la langue 
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Conseils d’utilisation des référentiels Communiquer, Lire, Ecrire 

Il est conseillé de lire le préambule général des référentiels de compétences en formation de base. Il 

peut être téléchargé du site internet www.c9fba.ch. 
 

Ce référentiel décrit les compétences nécessaires à la maîtrise des domaines Communiquer, Lire 

et Ecrire en langue française et s’adresse à un public adulte en formation de base. 
 

Par le terme Communiquer, nous entendons la capacité à comprendre aussi bien que la capacité à 

s’exprimer par oral. 

 

Chaque domaine a été construit autour de trois niveaux de compétences :  

(cf. Synoptique, p.6) 

 Niveau 1. Produire, lire des  mots 

 Niveau 2 : Produire, lire des phrases 

 Niveau 3 : Interagir, produire, lire des textes courts. 

 

Bien que décrites séparément, les compétences des trois domaines s’articulent entre elles. Ainsi, en 

parlant de Communiquer, il est possible pour le-la formateur-trice d’envisager une progression en 

tenant compte des domaines du Lire et de l’Ecrire car ceux-ci vont de pair. 

Les pré-requis 
Pour commencer le niveau 1 des domaines Lire et Ecrire, la maîtrise du niveau 1 de Communiquer est 
indispensable. 
En outre, pour chaque séquence, un pré-requis est recommandé pour permettre de travailler les notions 
proposées. 
 

Les séquences de formation 
Un ensemble de séquences a été défini par compétence et par niveau en suivant une logique 
progressive. 
Pour chaque séquence, nous proposons les contenus à aborder pour atteindre l’objectif de la 
séquence. A chaque formateur-trice et/ou organisme de formation de définir, en fonction du type de 
public et des compétences évaluées à l’entrée, le temps qu’il va accorder à chaque contenu et de 
choisir la méthode pédagogique. 
 

L’évaluation 
Toutes les séquences font l’objet d’une évaluation, sous la forme d’une activité en lien avec la vie 
quotidienne. Si cette activité est jugée peu conforme à la réalité du public, le-la formateur-trice peut en 
proposer une variante, pourvu que celle-ci respecte l’objectif visé. Par exemple la séquence 5 du niveau 
2 du domaine Ecrire prévoit l’activité d’évaluation suivante : « Rédiger une phrase pour communiquer 
son absence au cours ». 
 
A la fin de chaque niveau, une activité de validation permet d’évaluer l’acquisition de l’ensemble du 
niveau. 
 

 

 

 

http://www.c9fba.ch/


SDB – Communiquer octobre 2016  4 

 

Rattachement avec le « Cadre européen commun de référence » 

Niveau  1  du référentiel est à situer en dessous du niveau A1 du Cadre commun de référence. 

Niveau  2  du référentiel =  niveau A1  du « Cadre européen commun de référence » du Portfolio 

européen des langues 

Niveau  3 du référentiel  =  niveau A2  du « Cadre européen commun de référence » du     Portfolio 

européen des langues 

Ce référentiel offre un cadre avec des points de repères qui aident au moment d’envisager construire et 

évaluer des activités de formation. Il n’est pas à considérer comme un programme à suivre à la lettre. 

De plus, il a été conçu en mettant l’adulte apprenant-e- au centre. Par des mots suggérant « l’action », il 

indique la place que l’on souhaite faire prendre à l’apprenant-e- : celle d’acteur de son processus 

d’apprentissage. 

Bien qu’ils soient présentés séparément, nous conseillons l’utilisateur-trice de prendre connaissance 

des trois référentiels (Communiquer, Lire, Ecrire) car ils forment un ensemble. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SDB – Communiquer octobre 2016  5 

 

Liste des abréviations  

 

CLE Communiquer, lire et écrire 

COM Communiquer 

LIR Lire 

ECR Ecrire 

CAL Calculer 

ESP Appréhender l’espace 

TIC Technologies de l’information et de la communication 

 

N 1 Niveau 1 

N 2 Niveau 2 

N 3 Niveau 3 

 

s1 séquence 1 

s2 séquence 2, etc... 
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Niveau 3 : Interagir dans des situations formelles ou non  
                  respectant les registres de langage et les principales règles de la  
langue 

Domaine de compétences COMMUNIQUER 

Niveau 3 

Objectif général 
Interagir dans des situations formelles ou non en respectant les 
registres de langage et les principales règles de la langue 

 

PRE-REQUIS 
Etre capable de se situer et de situer l'autre dans une intention de 
communication 

SEQUENCES 

Séquence 1 
Appréhender les points essentiels d'un message émis dans 
un langage clair et standard (sujet familier, travail, école, 
loisirs) 

Séquence 2 
Aborder les points essentiels d'un discours complexe (télé, 
radio, débat…) 

Séquence 3 
Donner son avis en citant au minimum deux exemples et en 
respectant les connecteurs logiques 

Séquence 4 
Participer à une conversation en respectant son intention 
de communication et les règles pour élaborer un énoncé 
compréhensible 

Séquence 5 
Planifier une prise de parole en fonction d'un objectif 
prédéterminé 

VALIDATION  
Dans une situation communicationnelle, être capable de se présenter, de 
raconter ce que l'on a fait et de donner son opinion en citant quelques 
exemples. 
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